1.- IDENTIDAD Y DIRECCION

o WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
(“WILLIS”) es la filial del GRUPO WILLIS. Las oficinas centrales de
WILLIS estan situadas en Madrid, Paseo de la Castellana, 36-38.

2.- AUTORIDAD REGULADORA

o WILLIS se encuentra sujeta a la supervision y control de la Direccion
General de Seguros, figurando inscrita en el Registro administrativo
especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguro y sus altos
cargos de la Direccion General de Seguros dependiente del Ministerio de
Economia bajo el nimero J- 974.

0 Asimismo, es miembro de ADECOSE (Asociacion de Corredores de
Seguros).

3.- ASESORAMIENTO REALIZADO

o WILLIS es un corredor lider independiente, que realiza la actividad
mercantil de mediacion de seguros y reaseguros privados, ofreciendo, en
primer lugar, asesoramiento independiente, profesional e imparcial a sus
clientes respecto del aseguramiento de los riesgos que deseen cubrir. En
este sentido, el asesoramiento prestado se facilita sobre la base del
analisis de un numero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el
mercado en los riesgos objeto de cobertura.

o0 Asimismo, durante la vigencia de los contratos de seguros que se
hubieran suscrito con su intervencion, WILLIS facilita al tomador, al
asegurado y al beneficiario del seguro la informacién que pudiera
reclamar sobre cualquiera de las clausulas de la poéliza en cuestion y, en
caso de siniestro, facilitard igualmente su asesoramiento.

o Adicionalmente, la Compafia presta servicios de consultoria en materia
de seguros y reaseguros, asi como en gestién de riesgos. Los servicios
ofrecidos por WILLIS abarcan todos los productos generales de seguros y
reaseguros. WILLIS no se encuentra sujeta a vinculos de ninguna
naturaleza que supongan afeccion a ninguna compafia de seguros y/0
reaseguros.

o La actividad desarrollada por WILLIS se encuentra dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediacion de Seguros y
Reaseguros Privados.

LOUIENES SOMOS?

Informacion General a efectos del Articulo 10 de la Ley 34/2002 de
11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico, (LSSICE):

Denominacién social: WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

Domicilio social: Paseo de la Castellana, 36-38. 42 Pl. 28046 — Madrid.
Teléfono: 914233400




Datos de inscripcidén en el Registro Mercantil: Sociedad inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid n® 2, tomo 433, general 409 Seccion 32 del Libro
de Sociedades, folio 49, hoja n® 63.933-Z, inscripcion 12,

Cddigo de Identificacion Fiscal: A-28961639
Direccion de correo electronico: comunicacion@willis.com

Regulacién / J-974: EIl control previo para el acceso a la actividad de
mediacién de seguros, la supervision ordinaria de su ejercicio y el desempefio de
las demas funciones de vigilancia sobre la actividad de los mediadores lo realiza
La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del
Ministerio de Economia y Hacienda. La legislacién basica que regula nuestro
funcionamiento es la Ley 26/2006, de 17 de Julio, de Mediacion de Seguros y
Reaseguros Privados.

J-974 es el namero asignado por la Direccién general de Seguros y Fondos de
Pensiones a WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A. (CIF: A-28961639), para operar como Corredor de Seguros.

WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. dispone
de un seguro de responsabilidad civil profesional conforme al articulo 27.1.d) de
la Ley 26/2006 de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados.

WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. se
encuentra sujeta a la Autoridad de la Direccion General de Seguros, figurando
inscrita en el Registro de la Direccion General de Seguros dependiente del
Ministerio de Economia y sometida a la supervision y control de los mismos.
Asimismo, es miembro de ADECOSE (Asociacion de Corredores de Seguros).

POLITICA DE USO DE LA WEB

CLIENTE

La utilizacion de esta Web le atribuye la condicién de usuario de la misma y
expresa su aceptaciéon plena y sin reservas de todas y cada una de las
Condiciones Generales publicadas por WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante, WILLIS IBERIA) en el
momento mismo en que Ud. acceda a la web, sin perjuicio de la aceptacion de
las condiciones particulares que en su caso resulten de aplicacion. Cualquier
utilizacién distinta a la autorizada estd expresamente prohibida, quedando
WILLIS IBERIA, facultada para denegar o retirar el acceso y uso de la web, en
cualquier momento, y sin previo aviso, a aquellos clientes que incumplan estas
condiciones generales o las condiciones particulares que, en su caso, resulten de
aplicacion.

MODIFICACIONES

WILLIS IBERIA se reserva el derecho de modificar, unilateralmente, en
cualgquier momento y sin previo aviso las presentes condiciones. En estos casos
se procedera a su publicacion y aviso con la maxima antelacion posible. De igual
modo, se reserva el derecho a modificar, unilateralmente, en cualquier
momento y sin previo aviso, la presentacién y configuracion de la web.



ACCESO Y USO DE LA WEB

El acceso y uso de la web tiene caracter gratuito. No obstante, el acceso y uso de
determinadas informaciones o contenidos a traves de la web sélo puede hacerse
previa alta o registro del cliente.

El Cliente se compromete a hacer un uso diligente y a no poner a disposicion de
terceros su nombre de cliente y contrasefia, asi como a comunicar a WILLIS
IBERIA, con la mayor brevedad, la pérdida, robo o cualquier riesgo de acceso a
los mismos por un tercero.

RESTRICCIONES DE USO

Cuando un cliente accede a esta pagina web esta expresamente autorizado para
visualizar toda la informaciéon contenida en la pagina, asi como para efectuar
reproducciones privadas de la misma en sus sistemas informaticos, siempre y
cuando dichos contenidos sean para su uso exclusivo y no sean posteriormente
cedidos a terceros. Por consiguiente:

1. No estd autorizado a reproducir, copiar, distribuir, modificar, ceder o
comunicar publicamente la informacion contenida en la Web, a menos que se
cuente con la autorizacion de WILLIS IBERIA o bien cuando ello resulte
legalmente permitido.

2. No se encuentra autorizado para emplear la informacion contenida en la web
con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial,
enviar mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con
independencia de su finalidad, asi como comercializar de cualquier modo dicha
informacion.

3. No se encuentra autorizado a suprimir, eludir, manipular el "copyright” y
demas datos identificativos de los derechos de WILLIS IBERIA incorporados,
asi como los dispositivos técnicos de proteccion, las huellas digitales o
cualesquiera otros mecanismos de proteccion.

4. No se encuentra autorizado para desmontar, descompilar o invertir las bases
de datos en la que se almacena la informacion de la web

5. No se encuentra autorizado a realizar practicas o actos de "spamming" en el
uso o como consecuencia del uso de la web o de las informaciones y servicios
con fines de venta u otros de naturaleza comercial, a una pluralidad de personas
sin que medie su previa solicitud o consentimiento, ni cualesquiera otros
mensajes no solicitados ni consentidos previamente a una pluralidad de
personas, y a no enviar cadenas de mensajes electronicos no solicitados ni
previamente consentidos, ni utilizar listas de distribucién a las que pueda
accederse a través de la web.

Cualquier infraccion de lo dispuesto en este parrafo sera considerada como
infraccion de los derechos de propiedad intelectual de titularidad de WILLIS
IBERIA, dando lugar a las responsabilidades legalmente establecidas al efecto y
pudiendo ser perseguida dicha actuacion mediante las acciones administrativas,
civiles o penales, que en su caso correspondan.



TITULARIDAD DE LOS CONTENIDOS

Toda la informacion contenida en esta web, incluyendo imagenes, disefios
graficos o cédigos en el lenguaje HTML, JAVA, JAVA Script o Active X, entre
otros, es propiedad intelectual e industrial cuya titularidad corresponde a
WILLIS IBERIA. Corresponde a dicha empresa el ejercicio exclusivo de los
derechos de explotacion de la propiedad intelectual mencionada, en cualquier
forma y, en especial, los derechos de reproduccién, distribucién, comunicacién
publica y transformacién. WILLIS IBERIA no cede total ni parcialmente, ni
concede licencia o autorizacion alguna a los clientes sobre los derechos de
propiedad intelectual o industrial o de cualquier otra forma relativa a la Web.

Asimismo, WILLIS IBERIA garantiza que los contenidos, incluidos los de
propiedad intelectual, no son de caracter ilicito ni infringen la normativa
vigente. Por consiguiente, los contenidos de la web no tendrdn caracter
xenéfobo, pornogréafico, discriminatorio, racista o que de cualquier modo
fomente la violencia. Ademas, WILLIS IBERIA adoptaran las medidas legales
gue consideren convenientes para impedir cualquier tipo de conducta inmoral o
contrariaalaLey.

EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

Respecto a la exclusién de garantias y responsabilidades, WILLIS IBERIA no
respondera por:

1. Los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse al
conocimiento por terceros no autorizados de la clase, condiciones,
caracteristicas y circunstancias del uso que los clientes hacen de la web y de los
productos y servicios que éste ofrece.

2. Los dafnos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la existencia
de errores en el uso o0 en el acceso a su pagina web, asi como en el acceso o el uso
de sus servicios, 0 en su contenido o que el mismo no se encuentra actualizado,
aunque se comprometa a evitarlos, actualizarlo o subsanar dicho contenido. Es
decir, se excluye la responsabilidad por la falta de disponibilidad o continuidad
del funcionamiento de la web y de los servicios, asi como respecto a los fallos en
el acceso a las distintas paginas web o a aquellas desde las que se prestan los
servicios.

3. Los dafnos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la existencia
de virus en el sistema informatico, documentos electréonicos o ficheros de los
clientes.

En relacion con la limitacion de responsabilidades, WILLIS IBERIA rechaza
todas las garantias respecto a los servicios de la web, expresas, implicitas u
obligatorias, incluidas, pero no limitadas a las garantias implicitas de
comercializacién y adecuacion a fines especificos y a las garantias obligatorias
de proteccion frente a incumplimiento.

DURACION Y TERMINACION

El acceso y uso de la web tienen, en principio, una duracién indefinida. No
obstante lo anterior, WILLIS IBERIA se reservard el derecho a dar por
terminado o suspendido el acceso y uso a la Web en cualquier momento.



Cuando ello sea razonablemente posible, WILLIS IBERIA advertira
previamente de la terminacién o suspensién del acceso y/o uso de la web.

INDEMNIZACION DEL CLIENTE

El cliente se compromete expresamente a indemnizar a WILLIS IBERIA, a sus
empleados, administradores, agentes y proveedores de informacién o de
servicios, cualesquiera dafios y perjuicios (incluidos honorarios de letrados y
costas) derivados del incumplimiento por el cliente de estas condiciones
generales o las condiciones particulares aplicables, en su caso, asi como a
colaborar con WILLIS IBERIA en la defensa de sus intereses en caso de que se
presente cualquier reclamacion o se inicie o invoque cualquier procedimiento
judicial o administrativo por tal causa. Asimismo, el cliente se compromete a
realizar sus mayores esfuerzos a fin de evitar o, en su caso, mitigar los efectos
dafosos y perjudiciales que de ello pudieran derivarse para WILLIS IBERIA.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Todas las condiciones establecidas se regirdn por la Ley Espafiola. WILLIS
IBERIA y el cliente, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles,
se someten a los Tribunales y Juzgados del domicilio del cliente, para cualquier
controversia que pudiera surgir de la prestacion de los servicios objeto de estas
condiciones generales. En el supuesto de que el cliente tuviera su domicilio
fuera del Territorio Espafiol, WILLIS IBERIA y el cliente se someten, con
renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, a los Juzgados y
Tribunales de Madrid (Espafia).



